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POLITICA DE PROTECCION CONTRA LA
EXPLOTACION Y ABUSO SEXUAL - PEAS

LaFundacion Click+Clack es una organizacion no gubernamental cuyo objeto es la formulacion disefio
e implementacién de proyectos y/o programas educativos, sociales, ambientales y
culturales que a través de la pedagogia contribuyen a mejorar las condiciones de vida de los
nifos, nifias, adolescentes, adultos, y comunidades de especial proteccién constitucional,
es asi como se promueven los derechos humanos en favor de poblacion vulnerable, en este
sentido, el personal vinculado a la Fundaciéon Click+Clack, en cualquiera de las modalidades
existentes, se compromete al cumplimiento de la presente politica y sus actuaciones se
encontrardn basadas en el respeto de los derechos humanos y en la prevencion de
conductas de explotacién y/o abuso sexual. El eje central de la presente politica es tolerancia

cero frente a cualquier conducta de explotacion y/o abuso sexual.

Para la Fundacién Click+Clack, la prevencion y proteccion contra la explotacién y el abuso
sexual constituye un principio ético fundamental y una finalidad transversal en el desarrollo
de su objeto social. En coherencia con su misién de promover la educacién, la construccion
de paz y los derechos humanos, la Fundacién asume como compromiso indeclinable la
garantia de entornos seguros y protectores para todas las personas con las que trabaja.

De igual manera, teniendo en cuenta que, de manera recurrente, la Fundacién desarrolla
alianzas y acuerdos de cooperacién con agencias, organizaciones y fondos nacionales e
internacionales —incluyendo organismos del sistema de Naciones Unidas— se establece
como obligatorio que todos los colaboradores, contratistas, subcontratistas, proveedores,
pasantes, aprendices, voluntarios y cualquier otra persona vinculada a la Fundacién en
cualquier modalidad, se comprometan a cumplir y respetar tanto la presente politica
institucional como el Codigo de Conducta frente ala prevencién de la explotaciony el abuso
sexuales, en alineacion con el Protocolo de las Naciones Unidas sobre denuncias de actos de

explotacién y abusos sexuales que involucren a asociados en la ejecucion.

Como conclusion, el propésito de la politica PEAS en la Fundacién Click+Clack es proteger

y cuidar a todas las personas que participan en nuestras actividades y proyectos, sin
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importar su edad, género, origen, pertenencia étnica o cualquier otra condicién. Esta politica

busca garantizar entornos seguros, respetuosos y libres de toda forma de explotacién o
abuso sexual, reafirmando nuestro compromiso con la dignidad humana y con la
construccién de comunidades donde prevalezcan la confianza, el respeto y la proteccion

integral.

1.DEFINICIONES:

1.1. La explotacion y los abusos sexuales (EAS) constituyen una forma de violencia de
género, entendida como cualquier acto lesivo perpetrado contra la voluntad de una
persona y basado en diferencias entre hombres y mujeres asignadas por la sociedad.
Ademas, la explotacion y los abusos sexuales también pueden implicar violaciones a los
derechos de los nifios y las nifias si la “conducta del (personal de la organizacién) causa un
dafio significativo al menor, incluido cualquier tipo de abuso, negligencia o explotacién
fisica, emocional o sexual’, lo que pone de relieve la necesidad de centrar la atencién en los

nifos y las nifias en las iniciativas de proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales*

1.2.  Explotacion sexual: se define como todo abuso cometido o tentativa de abuso en
una posicion de vulnerabilidad, disparidad de poder o confianza con propdsitos sexuales
que incluyen, entre otros, aprovecharse material, social o politicamente de la explotacién
sexual de otra persona (Boletin del Secretario General de las Naciones Unidas ,

ST/SGB/2003/13)

1.3. Abuso sexual: se define como toda intrusion fisica cometida o amenaza de
intrusion fisica de caracter sexual, ya sea por la fuerza o en condiciones de desigualdad o
coaccion (Boletin del Secretario General de las Naciones Unidas , ST/SGB/2003/13)

Cualquier forma de abuso y explotacion por razén de género, identidad y expresion

de género, orientacion sexual, capacidad fisica, apariencia fisica, etnia, raza, origen

1 https://www.unicef.org/elsalvador/historias/preguntas-frecuentes-sobre-prevenci%C3%B3n-de-explotaci%C3%B3n-y-abuso-sexual
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nacional, afiliacion politica, edad, religion o cualquier otro motivo, esta prohibida.

El abuso sexual puede producirse con cualquier tipo de conducta, ya sea de caracter
verbal, no verbal o fisico, incluidas las comunicaciones escritas y electronicas, y

puede ocurrir entre personas de este o de distinto género.

1.4. Menor: Cualquier persona menor de dieciocho (18) afios

1.5.  Victima: Persona en calidad de beneficiario de los programas o proyectos de la
organizacién que hasufrido actos de explotacion y/o abuso sexual por parte de funcionarios
o proveedores vinculados a un proyectos o programa de la Fundacién Click+Clack.

1.6. Funcionarios: Todo trabajador, contratista, subcontratista, colaborador, pasante,
aprendiz, tercero en mision, voluntario y/o cualquier otro miembro que ostente una calidad
distinta a las aqui mencionadas.

1.7. Proveedor: Persona natural o juridica que proporciona bienes o servicios, segin
necesidad de la Fundacién Click+Clack

1.8. Beneficiarios: Toda persona que esté vinculada a un proyecto liderado por la
Fundacién Click+Clack

1.9.  Violacién de las normas de proteccién infantil: Se refiere a cualquier conducta de
los funcionarios o proveedores de cualquiera de las partes que cause o pudiese causar
perjuicios importantes a un nifio, nifia o adolescente incluido cualquier tipo de abuso,
negligencia o explotacién de tipo fisico, emocional o sexual.

1.10. Contextos: en que aplica la politica corresponden a los espacios fisicos dentro de
las instalaciones, en las comunidades donde se implementan los proyectos, asi como en los
entornos virtuales a través de dispositivos digitales (mensajeria instantanea, redes sociales,

mensajes de texto) en los que se puede incurrir acciones de explotacién y abuso sexual.

2. ALCANCE:

Todas las personas que hagan parte de la Fundacién Click+Clack, ya sea en calidad de
trabajadores, contratistas, subcontratistas, proveedores, colaboradores, pasantes,
aprendices, voluntarios, beneficiarios y/o cualquier otra forma de vinculacién, estan

obligadas a dar pleno cumplimiento a la presente politica. En consecuencia, deberan

o H H -
S fundacion@click-clack.la 4 (+57 1) 6917191

www._fundacionclickclack.com Carrera 16 # 85 - 15 of. 301
Bogota, Colombia.




Funsledacion

CI-CK" C|ACK

abstenerse de incurrir en conductas de explotacién o abuso sexual y reconoceran la politica

de “cero tolerancia” frente a cualquier forma de explotacién, abuso sexual o violencia

relacionada.

Se espera que todas las personas vinculadas a la Fundacion, en cualquiera de sus
modalidades, mantengan un comportamiento coherente con este compromiso y
obligacién. Cualquier incumplimiento de esta politica serd considerado una falta grave y
dard lugar a la adopcion de medidas disciplinarias, correctivas o contractuales, incluida la
posibilidad de terminacién del contrato, desvinculacion del proyecto o cualquier otra accién

que corresponda segln la naturaleza del vinculo y la gravedad del caso.

Esta politica incluye ademas un componente de prevencién, orientado a fomentar una
cultura de cero tolerancia frente a la explotacion y el abuso sexual. Para ello, se
implementaran acciones permanentes de sensibilizacion y capacitacion dirigidas a todas las

personas a quienes aplica la presente politica.

3. PRINCIPIOS ORIENTADORES

Confidencialidad: La Fundacién Click+Clack se compromete a proteger la informacién de
todas las partes involucradas. Solo se divulgara la informacién estrictamente necesaria y
Unicamente a las personas y/o autoridades competentes, en el marco del proceso de

gestion de los reportes.

Debido proceso y transparencia: La Fundaciéon garantizard la activacion de las rutas de
atencién de manera efectivay oportuna, asi como lainvestigacién correspondiente. En este
proceso se asegurara brindar informacion clara, accesible y confiable sobre los canales de

reporte, promoviendo la busqueda de verdad, justicia y reparacién a las victimas.

Dignidad humana: La Fundacion Click+Clack velara por la proteccién y respeto de la
dignidad de todas las personas, con especial atencion a las victimas de explotacion y abuso

sexual, reafirmando su compromiso con la promocién y garantia de los derechos humanos.

Enfoque diferencial: La Fundacién integrara en todas sus acciones la identificacion y

atencioén de las particularidades de los diferentes grupos poblacionales, reconociendo que

4 Fundacion@click-clack.la

www._fundacionclickclack.com Carrera 16 # 85 - 15 of. 301
Bogota, Colombia.

€. (+57 1) 6917191




Funsledacion

CI-CK" C|ACK

la explotaciéon y el abuso sexual generan afectaciones especificas segln sexo, género,

pertenencia étnica, condiciéon de discapacidad, edad, situacion de violencia,

desplazamiento, migracién, conflicto armado, entre otros factores.

Accesibilidad: La Fundacién asegurara el uso de herramientas, medios y lenguajes que
garanticen el acceso oportuno y efectivo a la informacion contenida en sus politicas, con el
fin de que un mayor nimero de personas conozcan sus derechos y mecanismos de
proteccion.

Seguridad: La Fundacion Click+Clack establecerd y aplicara politicas, lineamientos y
procedimientos que promuevan el respeto por los derechos humanos y prevengan de

manera integral toda forma de explotacién y/o abuso sexual.

+.PROHIBICIONES Y  OBLIGACIONES DE
FUNCIONARIOS Y PROVEEDORES:

Todos los funcionarios, contratistas, proveedores, voluntarios, pasantes, aprendices,
beneficiarios y cualquier persona vinculada a la Fundacién Click+Clack, se obligan a acatar los

siguientes preceptos:

4.1. La explotacién y el abuso sexual violan normas juridicas nacionales e
internacionales universalmente reconocidas. Por tanto, son conductas inaceptables y
absolutamente prohibidas para funcionarios, contratistas, proveedores, voluntarios,
beneficiarios 'y cualquier persona vinculada a la Fundacién Click+Clack,

independientemente de su modalidad de participacién.

4.2. La explotacién y el abuso sexual constituyen faltas gravisimas de conducta. Estas
estaran sujetas a medidas disciplinarias, contractuales y a la terminacién del vinculo sin
derecho aindemnizacion, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan conforme
a la presente politica y a la normatividad penal vigente, garantizando siempre el debido

proceso.

4.3.  Se prohibe cualquier tipo de relacion sexual con personas menores de 18 afios.
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Esto incluye beneficiarios de los proyectos de la Fundacién. No podra alegarse como

defensaun error en la estimacion de la edad ni el supuesto consentimiento de un nifio, nifia

o adolescente.

4.4. Queda prohibido el intercambio de dinero, empleos, bienes o servicios por sexo,
incluidos favores sexuales u otras formas de comportamiento humillante, degradante o

explotador.

4.5. Se prohiben las relaciones sexuales entre funcionarios (o cualquier persona
vinculada a la Fundacion) y beneficiarios de los proyectos, incluso si son mayores de edad,
dado que comprometen la credibilidad, imparcialidad y misién institucional en los

territorios.

4.6. Toda sospecha, rumor, duda o denuncia sobre posibles actos de explotacion y/o
abuso sexual deberd ser reportada de inmediato a los canales institucionales de la

Fundacién Click+Clack, sin importar el &rea o proyecto en el que ocurra.

4.7. La Fundacién Click+Clack tiene la obligaciéon de establecer y mantener un entorno
seguro que prevenga la explotacion y el abuso sexuales. El personal directivo, en todos los

niveles, debe garantizar sistemas y practicas que fortalezcan dicho entorno.

4.38. Estd prohibido mantener relaciones sexuales con trabajadores(as) sexuales en el

marco de la vinculaciéon con la Fundacién.

4.9. Todas las personas vinculadas a la Fundacién Click+Clack deben conocer y
cumplir el Codigo de Conducta, la Politica de Prevenciény Proteccién contra la Explotacion
y el Abuso Sexual (PEAS), la Politica de Proteccion a Nifios, Nifias y Adolescentes, y

cualquier otro lineamiento o protocolo que adopte la Fundacién.

4.10. La cooperacién plena en los casos de investigacion sobre explotacién y/o abuso

sexual es obligatoria para todas las personas vinculadas.

4.11.  Los reportes de casos de explotacion y/o abuso sexual deben realizarse de buena
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fe. Denuncias falsas o malintencionadas seran consideradas faltas graves y podran dar lugar

a procesos disciplinarios, incluida la terminacién del vinculo contractual o desvinculacion

del proyecto.

4.12. Se debe mantener estricta confidencialidad sobre toda informacion relacionada

con personas y hechos vinculados a la explotacién y/o abuso sexuales.

4.13. Todo acto de explotacion y/o abuso sexual estd prohibido y serd motivo de
medidas disciplinarias, contractuales, legales y penales, segin corresponda. Esta
estrictamente prohibido tener relaciones sexuales con personas menores de 18 afios. En
el marco de los proyectos y actividades de la Fundacion, se prohibe cualquier contacto
sexual con beneficiarios menores de edad. No podra alegarse desconocimiento o error en

la estimacion de la edad como defensa.

4.14. Queda prohibido el intercambio de dinero, empleos, bienes o servicios por sexo,
incluidos favores sexuales u otras conductas humillantes, degradantes o explotadoras. Esta
prohibicion incluye cualquier prestacion de asistencia que deba ser entregada a los

beneficiarios de los proyectos.

4.15. Se deben evitar relaciones sexuales entre funcionarios y beneficiarios de los
proyectos, ya que ello compromete la credibilidad, imparcialidad y misién de la Fundacion en

los territorios donde actda.

4.16. Toda sospecha, rumor, duda o denuncia sobre la comisién de actos de
explotacion o abuso sexual por parte de cualquier persona vinculada a la Fundacion debera
ser reportada de manera inmediata a través de los mecanismos de denuncia establecidos por

la institucion

4.17. Los funcionarios tienen la obligacién de promover y mantener un entorno
seguro, conducente a la prevencion de la explotacion y el abuso sexuales. El personal
directivo, en todos los niveles, tiene una responsabilidad particular en apoyar y garantizar

sistemas que fortalezcan dicho entorno.

o H H -
S fundacion@click-clack.la 4 (+57 1) 6917191

www._fundacionclickclack.com Carrera 16 # 85 - 15 of. 301
Bogota, Colombia.




Funsledacion

CI-CK" C|ACK

4.18. Se prohibe mantener relaciones sexuales con trabajadores sexuales en el marco

de la vinculacion con la Fundacién.

4.19. Es obligacién de todo el personal conocer y cumplir el Cédigo de Conducta de la
ONU sobre explotacién y abuso sexuales, asi como las politicas internas de la Fundacién en

esta materia.

4.20. Todas las personas vinculadas deberan cooperar de buena fe en los procesos de

investigacion relacionados con casos de explotacion y abuso sexuales.

4.21. La presentacién de denuncias debe hacerse de buena fe. Las denuncias
realizadas con mala intenciéon podran dar lugar a procesos disciplinarios e incluso a la

terminacién del vinculo contractual.

4.22. Es obligacién mantener estricta confidencialidad sobre toda informacién

relacionada con personas, hechos o procesos vinculados a la explotacién y el abuso sexuales.

4.23. Todo acto de explotacion o abuso sexual estéa prohibido y dara lugar a la

aplicacion inmediata de medidas disciplinarias, contractuales y/o penales segtin corresponda.

5. MEDIDAS DE PREVENCION:

La Fundacion Click+Clack adoptara las siguientes medidas de prevencién en relaciéon con las

conductas de explotacién y/o abuso sexual:

5.1. Contratos laborales, prestacién de servicios y otros:
Todo contrato deberé incluir una cldusula PEAS - Prevencién de la Explotacién y el Abuso
Sexual. Donde el colaborador, empleado, contratista, proveedor en cualquier modalidad
de contratacion reconoce y acepta que la Fundacion Click+Clack tiene una politica de
tolerancia cero frente a la Explotacién y el Abuso Sexual (EAS), conforme a las normas
nacionales e internacionales de derechos humanos.
Dicha clausula incluye:

1. Prohibicion clara de la EAS, compromiso a abstenerse de incurrir, permitir o encubrir
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cualquier acto de acoso, abuso o explotacion sexual hacia participantes de programas,

beneficiarios/as, miembros de la comunidad, personal interno, contratistas o aliados. 2.
Definicion de EAS, Para efectos del presente contrato, se entiende por EAS cualquier forma
de acoso, abuso o explotacién de caracter sexual, que se derive de una situacion de
vulnerabilidad, poder o confianza, incluyendo pero sin limitarse a: a. Solicitar favores
sexuales a cambio de bienes, servicios o beneficios. b. Mantener relaciones sexuales con
menores de 18 afios, independientemente de la edad de consentimiento legal. c. Cualquier
acto sexual forzado, coercitivo o aprovechando desigualdades de poder.

2. Obligacion de informar, de manera inmediata y confidencial a la Fundacion Click+Clack
sobre cualquier denuncia, sospecha o incidente relacionado con la EAS.

3. Obligacién de preveniry corregir, adoptar todas las medidas necesarias para prevenir la
EAS y, en caso de presentarse un incidente, colaborar plenamente con la Fundacién en la
aplicacion de medidas correctivas, incluyendo la suspension inmediata de actividades, la
remision de la denuncia a las autoridades competentes y el acompafiamiento a las victimas.
4. Consecuencias del incumplimiento de esta clausula constituye causal de terminacién
inmediata del contrato, sin perjuicio de las acciones legales, penales y disciplinarias a que

haya lugar.

5.2. Capacitacién e induccién:

La Fundacion Click+Clack realizard procesos obligatorios de induccién y reinduccién en
prevencién de la explotacion y el abuso sexual (PEAS) para todas las personas vinculadas,

independientemente de su modalidad de contratacion o participacién.

e Lacapacitacion incluira: definicién y prohibicion de la explotacion y abuso sexual en el
marco de Naciones Unidas, canales de reporte, rutas de asistencia a victimas,

sanciones en caso de incumplimiento y responsabilidades de denuncia.

e Todo el personal nuevo debera realizar estos procesos antes del inicio de actividades,
incluyendo cursos internacionales disponibles (UNHCR y UNICEF sobre PEAS),
“Prevencion de la explotacion y abuso sexuales”, como requisito en el primer dia de

ejecucion contractual. Enlaces: https://agora.unicef.org/index.php?

https://es.disasterready.org/protection-courses
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e Elincumplimiento sera causal de suspensién o terminacion del vinculo contractual o

de colaboracién.

e Talento Humano, reforzara las capacitaciones a todo el personal cada 6 meses y
comunicard los links de capacitacién de la plataforma Agora y los demas disponibles

para que el personal interno y externo refuerce sus conocimientos con autonomia.

5.3. Vigilanciay reporte:

Todas las personas vinculadas a la Fundacién estan obligadas a permanecer atentas y
vigilantes ante cualquier conducta que pueda constituir explotaciéon y/o abuso sexual en
contra de la poblacién beneficiaria. Cualquier sospecha, rumor o denuncia debera

reportarse de inmediato a través de los canales institucionales habilitados.
5.4. Verificacion previa a la vinculacion:
Antes de formalizar cualquier vinculacion laboral, contractual o voluntaria, la Fundacién
realizard procesos de verificacion que garanticen que el candidato no haya participado, real
o presuntamente, en actos de explotacion, abuso sexual o violaciones de derechos
humanos.
e Se consultaran las bases de datos oficiales, como:
o Consulta de Inhabilidades - Delitos sexuales cometidos con menores de 18
anos (Ley 1918 de 2018, Policia Nacional).
o Base de datos internacional sobre explotacién sexual de menores (Interpol).

o Antecedentes judiciales, contraloriay procuraduria.

o Se exigird ademas la firma de un formulario de autodeclaracién sobre ausencia de

antecedentes relacionados.

5.5. Causales de terminacién:

La comisién de actos de explotacién y/o abuso sexual serd considerada falta gravisima y
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constituird causal directa de terminacién de contrato o vinculo, sin perjuicio de las acciones

judiciales o administrativas a que haya lugar.

5.6. Materiales y comunicaciones:

La Fundacién Click+Clack garantizara la difusion de materiales pedagdgicos vy

comunicativos (digitales e impresos) u otros equivalentes, para informar sobre:

e Definiciones de PEAS.
e Canales de reporte.

e Protocolos de asistencia y remisién de victimas.
5.7. Sensibilizacién comunitaria:
En cada proyecto o programa, la Fundacion organizara actividades de sensibilizacién con

comunidades y beneficiarios, asegurando que conozcan sus derechos, la politica

institucional y las rutas para reportar casos de PEAS.

5.8. Canales de queja y denuncia:
La Fundacion dispondra de mecanismos accesibles, confidenciales y confiables para la
recepciéon de quejas o denuncias de PEAS en terreno. Asimismo, explorard la articulaciéon
con mecanismos comunitarios e interinstitucionales de denuncia en los territorios donde
desarrolla proyectos.

5.9. Revisién y actualizacién de la politica:
La politica sera revisada de manera anual por la coordinacion de PEAS con el apoyo del

area juridica, con el fin de evaluar su pertinencia, realizar ajustes y garantizar su

actualizacién frente a normas nacionales e internacionales.

5.10.  Publicidad de la politica:

La politica de prevencién de la explotacién y el abuso sexual estara publicada en la pagina
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web de la Fundacién Click+Clack (www.fundacionclickclak.com) y en lugares visibles

dentro de sus oficinas y espacios de trabajo. La Fundacién deberd realizar didlogos

permanentes sobre los estandares de conducta sobre la explotacion y el abuso sexual.

s. DEREHOS DE LAS VICTIMAS Y REPORTANTES:

e Contar con canales oportunos y efectivos para el reporte.

e Mantener confidencialidad y no ser confrontada con el presunto agresor.

e Remitir alas entidades de apoyo para el acompanamiento juridico y proteccién segin
la particularidad del caso.

e Tener informacion clara, veraz y accesible del proceso de reporte o investigacion
interna. Esto dependera del proceso de investigacion que adelanta un tercero.

e Ser tratada con respeto y sin prejuicios por su sexo, orientacion sexual, pertenencia
étnica, edad, o situacién de discapacidad entre otras.

e Decidir el sexo de la persona que atenderd el reporte o acompanara el caso siempre
que sea posible.

e Alaverdad,justiciay reparacion.

e Serllamada por su nombre identitario en el caso de las personas transgénero

7PUNTOS FOCALES ATENCION DE CASOS:

La Fundacién Click +Clack , se ha designado como:
v" Punto Focal receptor: Direccién Administrativa
v" Punto Focal responsable: Lider de Gestién Humana/ Coordinador PEAS

v" Punto Focal superior: Direccién Operativa y Ejecutiva

7.1.  Responsabilidades:
- El' Punto Receptor se encargara de:
v' Recibir las denuncias relacionadas con la violacion del PEAS y del Codigo de
Conducta.
v Mantener actualizado el estado de las denuncias recibidas.

v"Informar ala Coordinacién del PEAS y al Director Legal de las denuncias recibidas.
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v" Demas responsabilidades que se le asignen en la presente politica o en las

modificaciones a la misma.

- El Punto Focal Responsable se encargara de:
v Coordinar todo lo referente al cumplimiento de la presente politica.
v Mantener informado al Punto Focal Superior de los tramites que se adelanten con
relacién al PEAS.
v Generar de forma semestral un informe de la gestion de la implementacién del PEAS.
v' Activar la ruta de Asistencia y la de Remisién.
v' Realizar la evaluacién de riesgos de la presunta victima o victimas.
v" Informar a los intervinientes sobre el estado de la investigacion.
v" Apoyar en la gestién de las medidas provisionales y preventivas necesarias para la
proteccion de la presunta victima o victimas.
v Demas responsabilidades que se le asignen en la presente politica o en las
modificaciones a la misma.

- El Punto Focal Superior se encargara de:
v' Hacer de segunda instancia en todas las investigaciones que se adelanten en el marco
de las violaciones al PEAS y/o al Codigo de Conducta.
v" Brindar acompafiamiento al Punto Focal Responsable durante laimplementacion,
desarrolloy ejecucion del PEAS.
v Mantener informado de los informes semestrales gestionados por el Coordinador de
PEAS.

s REPORTE DE DENUNCIA DE EXPLOTACION Y
ABUSOS SEXUALES

8.1. Cualquier persona, comunidad participante de los procesos, programas y proyectos de la
Fundacién Click+Clack, podra presentar un reporte o denuncia en contra de funcionarios,
proveedores, voluntarios, contratistas, pasantes o cualquier otra persona vinculada a la
Fundacién Click+Clack, cuando exista sospecha, duda, rumor o queja de la comisién de una

conducta de explotacion y/o abuso sexual.

4 Fundacion@click-clack.la

www._fundacionclickclack.com Carrera 16 # 85 - 15 of. 301
Bogota, Colombia.

€. (+57 1) 6917191




Funsledacion

CI-CK" C|ACK

8.2. No existe un plazo limite para presentar los reportes. Independientemente del momento en

que haya ocurrido la conducta de explotacion y/o abuso sexual, esta deberé ser reportada de
manera inmediata una vez la sospecha, duda, rumor o queja haya llegado al conocimiento de

quien reporta.

8.3. La persona que reporta no esté obligada a realizar investigaciones previas; sin embargo, se
recomienda registrar la mayor cantidad de informacion posible sobre lo sucedido,
incluyendo:

e Quién estuvo involucrado en el acto.
e Quésucedio.
e Donde sucedié.

e Cuando sucedié.

8.4. Los reportes podran presentarse de forma anénima, siempre que incluyan la mayor
informacion posible. La Fundacion Click+Clack se compromete a recibir y gestionar todos los
reportes; sin embargo, reconoce que las denuncias anénimas pueden dificultar el avance de
las investigaciones. En estos casos, la Fundacién empleara las herramientas a su alcance para

darles tramite.

8.5. Tanto la persona que reporta, como la victimay el presunto agresor, podran conocer el
estado de la investigacion interna solicitdndolo directamente al Punto Focal Responsable. Se
informar4, como minimo:

e Etapade lainvestigacion.
e Decisiones tomadas (cuando existan).
Cualquier informacién suministrada estara a consideracién del Punto Focal, garantizando

siempre el debido proceso, la seguridad de la victima y la confidencialidad de las partes.
8.6. Todos los intervinientes en el proceso deberan aportar la informacion relacionada con el
reporte a la instancia designada por la Fundacion, para consolidar un expediente Unico y

garantizar la trazabilidad del caso.

8.7. En el marco de esta politica, la “investigacion” hace referencia al proceso interno adelantado

por la Fundacion Click+Clack. Este es independiente de las investigaciones que
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corresponden a la justicia ordinaria, las cuales son competencia exclusiva de las autoridades

gubernamentales. En los casos que lo ameriten, la Fundacién pondré en conocimiento de

dichas autoridades los hechos reportados.

8.8. Sobre el Procedimiento para reportar e investigar casos de explotacién y/o abuso sexual
(PEAS):
Los Canales de reporte de la Fundacion Click+Clack garantiza espacios seguros y
confidenciales para que cualquier persona pueda reportar un caso relacionado con
explotacion y/o abuso sexual. Los reportes podran realizarse a través de los siguientes

canales:

o Correo institucional PEAS: reportepeas@click-clackla . Disponible 24/7.

o Entregafisica: en sobre sellado dirigido al area de Gestién Humana, en la sede principal
de la Fundacién, Cra 16 # 85 - 15 of. 301 en horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a
12:00 m.y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m.

o De formaverbal: con cualquier funcionario de la Fundacién, quien registrara la

informacion y la remitird de inmediato por los canales oficiales.

El reporte debera contener la mayor informacion posible: ;qué sucedié?, ;quiénes estuvieron
involucrados?, jdonde y cudndo ocurrié? No obstante, si no se cuenta con todos los detalles, la
Fundacién se compromete a recibir el reporte y adelantar las gestiones necesarias para su
tramite.

8.9. El drea de Gestion Humana recibird el reporte y lo comunicarg, en un plazo maximo de 1 dia

habil, al Coordinador de PEAS y al 4rea legal de la Fundacién.

8.10.  El Coordinador de PEAS evaluard los riesgos asociados al caso y, en un plazo maximo de
2 dias hébiles, activara los procedimientos de asistencia y remisién para garantizar apoyo
inmediato a la victima, incluyendo acompafiamiento especializado y, de ser necesario, la

notificacion a las autoridades competentes, incluso si la victima decide no denunciar.
8.11.  Unavezrecibido el reporte, la Fundacion iniciara las siguientes acciones:
 Verificacién de informacién (3 dias habiles): El area legal revisara si la informacion es

suficiente para abrir una investigacion. Sino lo es, se haran esfuerzos para completarla.

En caso contrario, se informara el cierre del caso, previo proceso de sensibilizacion al
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equipo involucrado.

o Apertura de investigacion (1 dia habil): Si la informacion es suficiente, el area legal
remitird el caso a un tercero independiente, idéneo y confidencial, para adelantar la

investigacion.

o Desarrollo de la investigacion (maximo 2 meses): El investigador podra solicitar pruebas
y entrevistas, garantizando independencia, transparencia, enfoque diferencial y evitando

la revictimizacién.

e Medidas preventivas: Durante la investigacion, podran adoptarse medidas provisionales

de proteccion, coordinadas por el drea de PEAS.

8.12.  LaFundacion Click+Clack tendréa los siguientes resultados y acciones posteriores:

e Informe de resultados (2 dias habiles): El tercero investigador entregara un informe al

arealegal, al Coordinador de PEAS y a Gestién Humana.

o Notificacién (3 dias habiles): El Coordinador de PEAS informara a la persona

denunciante, a la victima y al presunto agresor sobre los resultados.}

e Acciones correctivas:

o Sise comprueba la violacién a la politica PEAS o al Cédigo de Conducta de la
Fundacion, se procedera con la terminacién inmediata del vinculo laboral o
contractual, sin derecho aindemnizacién, ademas de las acciones legales
correspondientes.

o Sino se comprueba laviolacién, la Fundacion podra adoptar medidas
preventivas y de acompafiamiento para garantizar la proteccion y dignidad de

todas las personas involucradas.

8.13.  Unavez cerrado el caso, Gestion Humana archivara el expediente en carpeta digital con

acceso restringido Unicamente al Coordinador de PEAS, en un plazo maximo de 1 dia habil.
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o.RANTIREPRESALIA

La Fundacién Click+Clack garantiza que ninguna persona sera objeto de represalias por solicitar

orientacion, plantear inquietudes o reportar situaciones relacionadas con posibles
incumplimientos de la Politica de Prevencién y Proteccion contra la Explotacion y el Abuso

Sexual (PEAS) o del Codigo de Conducta.

Queda estrictamente prohibida cualquier forma de represalia contra quienes realicen reportes
de buenafe o colaboren en procesos de investigacion. La Fundacién promovera siempre un
ambiente de confianzay respeto, velando por los mas altos estandares de integridad,

competenciay transparencia.

Se entiende por represalia toda accién directa o indirecta que, de manera intencional, afecte
negativamente el trabajo, las condiciones de participacion o el bienestar de una persona como
consecuencia de haber reportado un incumplimiento o participado en una investigacion.

En caso de que una persona considere que ha sido objeto de represalias, podra presentar una
solicitud de proteccion utilizando los canales de reporte descritos en el capitulo X del presente
documento. Para ello, debera remitir la informaciéon y documentacion disponible que respalde

su caso, a fin de que pueda ser atendido de manera oportunay confidencial.

0. INVESTIGACION

El Director Legal, procedera con la investigacion inmediata y confidencial de los hechos
denunciados, de manera apropiada sin demoras, elaborara informes sobre los resultados,
incluido cualquier detalle pertinente sobre el presunto agresor, en la medida en que lo
permita la ley, dentro de un plazo razonable de acuerdo con la complejidad del hecho y las

pruebas existentes.

El Director Legal, podra solicitar y practicar pruebas que considere pertinentes, necesarias

y conducentes para esclarecer los hechos.

Con la apertura de la investigacion, sobrevenderd de manera inmediata y como medida

provisional y preventiva la suspension del presunto agresor, conforme al riesgo que
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represente.

Con el informe de resultados final, el Director Legal, recomendara las acciones de

proteccién que considere convenientes para garantizar la seguridad y proteccion.

De comprobarse la veracidad de la conducta que constituya explotacion o abusos sexuales
se procedera con laterminacién de larespectiva vinculaciéon con la Fundacién Click-Clack la,
a apoyar a la victima para que presente la denuncia correspondiente ante la Jurisdiccion
penal o a presentar la denuncia oficiosamente cuando se trate de delitos en contra de la

libertad sexual.

Con el fin de garantizar procesos de investigacion transparentes, idéneos y con enfoque
de derechos, la Fundacién establece que:

e Cuando la investigacion sea realizada por personal interno, este deberd demostrar
experiencia y cualificacion en la atencion e investigacién de casos relacionados con
Explotacién y Abuso Sexual (EAS), incluyendo formacién en violencias basadas en
género (VBG), derechos de la nifiez y protocolos especificos de EAS.

e Cuando la investigacion sea realizada por personal externo, se deberan definir de
manera clara los términos de referencia del proceso, adjuntar las hojas de vida de las
personas naturales que asuman la investigacion y, en caso de tratarse de entidades,
realizar un mapeo de organizaciones especializadas que cuenten con la idoneidad

técnicay ética para llevar a cabo la tarea.

Con estas disposiciones, la Fundacién Click+Clack asegura que cada investigacion responda
a criterios de rigor, imparcialidad y enfoque diferencial, priorizando siempre la proteccion

integral de las victimas y la transparencia en los procesos.

1. ASISTENCIA A VICTIMAS

Recibida una denuncia por posible explotacién o abuso sexuales, el Punto Focal
Responsable gestionara directamente y garantizard de manera inmediata,
independientemente de que se sepa si la acusacién es cierta o no, el otorgamiento a la

victima o victimas de la ayuda que éstas necesiten y tomard medidas inmediatas para evitar
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futuros dafios, ejemplo: Atencion médica, psicologica, refugio de emergencia, alimentos,

proteccién fisica o juridica, entre otros.

Para ello se apoyara en el Punto Focal Superior y en las Areas de Gerencia Administrativa y
Financiera y Recursos Humanos, con el fin de que en el marco de la confidencialidad se

desarrollen las medidas pertinentes para el cumplimiento de lo antes mencionado.

Se expide en Bogot4, D.C,, el 17 de septiembre de 2025.
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Lina Maria Monroy Garzén
Representante Legal
Fundacion Click+Clack

Version 2
Aprobado en la reunién de Junta Directiva de septiembre 2025
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